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Protocolo de convivencia, formacidn y preteccisn y seguridad de los menores
participantes en las actividades de la Asociacion Divil Blub Juveni! Andévalo

Desde los inicios de fz Asaciacidn Dlvb Juveni! Andévaln, alls en 1997 esta entided ha procurado sctivements
parlicipar en g formacitn sus socios, futuros civdadanss de esta sociedad, dotindoles de unos valores y hdbitos de trabajo y
convivencia que les ayudaran & mejorar gl entornn social en el gue conviven, especizlmente ensefidndoles 2 valorar a fas
personas del entorno que fes rodean para gue puedan spreciar las necesidsdes de fos demds y qué medios 2 su slcance

pleden poner para solicionarlzs.

£n la sctualidad, 7 dicha prevcupaciin, y de scuerds con los principios que se recagen en fz Lonvencidn de fs
Derechos def Mita, de fas Naciones Unidas, de 20] de noviembre de 1988 (y ratificads por Espana en 1990}, con Is establecidn en
I3 Larts furapes de los Derechos del Mo de 1997 (aorobads por ef Parlaments Furopes mediante resolucion A 5-0172/97
DOCE n® L24] de 21 de septiembre de 1992), con la Ley Drgénica I/1995, de 15 de enera, de Proteceivn Juridica del Menor y con
fa ley /1998, de 70 de abril de los derechas y atencion al menor, se afade la de estabfecer un protocols gue regule fas
normas basicas de convivencia enire los propios asociadas y los principios que han de regir fas actividades que organice esta
asociacivn y, especialmente, en fas gue partizipen menores de edad, de manera que se puedan desarroliar de acuerds con lbs
normas de convivencia que fan de ser habitusles en cualquier medio civilizads, y que se puedan corregiv aquellss conductss

gue nu sean acordes con tafes normas.

A tal fin, el presente protocole se desarrofla en dos partes: la primers, en la que se recogen aquellos principios
orientaderes que han de regir las relaciones con lns socios y sus familias, haciendo especia! bincapié en los que deben presidi
todas las actividades de Iz Asociscidn, que deberdn inspirar tadas sus actividades: fa sequnda, que hace referencia & ln
notificacion de incidencias con menores y &l protocol a sequir derivada de fa misma para su investigacion, asf coma fa
necesidad de la Asociacidn de dictar ung resaluciin en s gue se expongan fas conclusiones de diche expediente y las medidss .
7 adaptar. Lome principal avance en este sentide, lg Asociacion ha creadn la figura def Responsable de convivenia, que seré
aquel migmbro de fa Junts Directiva ante el que se podrén presentar lss referidas notificaciones y que serd ef promotor de los
expedientes y el encargado de asegurar gue el mismo se desarrolls de acuerds con fos principios de cofegisfidad

transparencis, celeridad y eficacis.

TITULD I ORIENTACIONES DE TRATO CON LOS SOCIOS Y CON SUS FAMILIAS

I. La Asociacian Club Juvenil Andévalo {en adelante, la Asociacin) declara su compromiso con la formacicn integral y
en virtudes humanas de los socios y de todos los que participan en sus actividades, siendo la principal de ellas ef Ciub juvenil
Andévafo (en adelante, el Club). Menderd no solo al disefio y contenido de éstas, sino también al estile en que se desarrallan,

Z. La Asociacion, en consecuencia, tiene como uno de sus objetivos principales ensefar y fomentar las normas de
convivencia entre sus socios y fos que participan en sus actividades, Siendo entonces un objetive bésico el inculcar el respeto
a las diferencias individuales, evitando cualquier sitvacidn de discriminacisn, £l libre desarrallo de fa personalidad de los
socios y fa igualdad real entre todos deben quedar garantizadas.

3. Para la consecucion de los objetives formatives de la Asociacidn se contard con los padres de los socios,
implicdndolos en las actividades que se organicen. El Ciub, por su parte, debe colaborar de cerca con ellos en su papel de
primeros educadores de sus hijos. Es por ello fundamental que los monitores cuiden, con diligencia, la comunicaci6n con las




familias de los socios. Para lograr el objetive de la unidad de accin educativa, el monitor deberd tratar las cuestiones
relativas 2 los socios con el matrimonio, no con el padre o la madra por separados. Por prudencia el monitor no debe
comunicarse con las madres directamente desde su teléfono mévil personal, sine desde el teléfano general def Club.

4. La Asociacion observard ~a todos los efectos- |o dispussto por la Ley Organica 15/1998, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Carscter Personal y demas nermativas de desarrollo, ast como los dereches de acceso, rectificacion,
oposicidn y cancelacidn de estos datos por parte de los padres o tutores de fos sneios.

0. Se protegerd a Ios socios de la exhibicidn de sfmbolos o emblemas, y de la realizacin de actos que inciten & la
violencia o que atenten contra la dignidad de las personas y contra los derechos humanos.

B. Se avitard el consumo de droges, alcahol, tabaco y otras sustencias nocives para fa salud. Por otro fado se
respetardn las recomendaciones dadas por las autoridades sanitarias en lo referente a habitos alimenticios saludables para
fos menores. En las actividades que sea necesario, fa persona encargada de fa cocina debe contar con el titulo de manipulador
de alimentus, segin la normativa vigente en la Comunidad autdnoma correspondiente.

7. In las actividades que se desarrollen en le naturaleza se fumentard el respeto y valoracidn de los espacios
naturales y del medio ambiente. Se seguird lo dispuesto por las autoridades autondmicas en lo referente a las acampadas.

Los monitores -siempre dos o més-, contaran con las titulaciones requeridas y la Asociacion velars porque cuenten
con experiencia en actividades de tal tipo, y nunca dormir&n en esas actividades en las habitaciones o tiendas con los
menores. 5i es una actividad atendida por un capellén, éste ocupa siempre un dormitorio aparte. los chicos dermirdn en
dormitorios (o tiendas) individuales o de tres plazas o més.

Para estas actividades, la Asociacion dispondré de una pdliza de segures y tendrd organizada la resolucidn de una
eventualidad que requiera atencidn médica,

8. Se evitaran practicas departivas que entrafien para los socies un riesgo que supere el riesgo ordinaric propic de
los deportes que aparecen expresamente resefiados en los folletos y las wed de la Asociacion. Para estas practicas sers
nacesaria una autorizacion especfica de los padres o tutores. Se cuidaré que los monitores tengan la tituiacion adecuada.

4. La Asaciaciin velars por a seguridad vial, sefeccionando a las personas que conduzean los vehiculos que se
utilicen en el transporte de los socios. Un adulto no iré nunca a solas en un coche con un mener ~menos atn en un viaje largo-
. salva que obtenga el consentimiento explicito de los padre y de modo excepeional

|D. Ante situaciones de acoso, intimidacion 6 maltrato entre igusles (ses fisico & psfquico; oral, escrito, gestual o
ciber-buflying) se daré una respuesta inmediata. Se debe acostumbrar a los socios a respetarse, evitar el contacto fisica, las
peleas, insultos, aunque se presenten como bromas.

. Los menitores, en el trato con los socios y sus familiares, tendrén en cuenta las siguientes buenas précticas
encaminadas a garantizar el respeto a las personas y la adecuada convivencia entre menores y mayores:

- Un adulto nunca se quedard a solas con us menor en un sitio aisfado.

- Los socios nunca accederén a fa zona de habitacianes personales de los monitares,

- No coincidirén socios y personas adultas en vestuarios, ni socios de edades muy dispares. Se educars a los socios
en el sentido del pudor como muestra de respeto a los demas.

- Se evitaran manifestaciones inapropiadas de sfecto por parte de monitores y sacies,




- Cuando los eapellanes o los monitores hablan a solas con un socio deben situarse preferiblemente en un lugar 2 la
vists de los demds. En caso de que tengan que ulilizar una sala, ésta debe tener puerta de cristal o en su defecto dejarla
ahiarta,

1Z. Si por parte de la Asociacion se tuviera conacimiento de alguna informacisn que pudiera significar una posible
situacion de acose, abuso o maltrato a un socio, se actuaré con celeridad, prodencia y claridad, cuidando asimismo que se
tenga una comunicacion fluids con las familias implicadas. Se seguird en estos cases el procedimiente de actuacion previsto
en el titufo siguiente para estos casos.

3. 8e evitard por parte de los monitores cualquier actuacitn que pueda percibirse como favoritismo 6 arhitrariedad
hacia una familia o socio. Nuaca -sin excepcidn- los monitores aceptarén regalos personales de las familias de los socios.,

I4. Todos los que olaboran en las actividades de la Asociacién (Junta Directiva, monitares, profesores, capellanes,
entrenadores de equipos deportives, eic.) deben conocer estas normas de convivencia, v deberan atenerse a ellas en su
attuacién ordinaria. A tal fin, la Junta Directiva velarg porque sean divulgadas con perindicidad, especialmente entre aquellas
perseanas gue comiencen a colaborar en la Asociacion.

TITULD Il. PROCEDIMIENTD DE ACTUACIAN EN CAST DE INCIDENCIAS CON MENDRES

[ Notificacidn de sospechas o quejas de malirato o abusa:

L1. i un secio informa a un manitor o miembro de la Direccion Técnica del Club juvenil sebre una situacion de
maltrato o abuso sufrido por él y cometido por cualquier miembro de |a Asociacion {personal u otrs socio), se le escuchars
con detenimiento y se le preguntard por los hechos, sin entrar en detalles innecesarios, No se deberd hacer ninguna promesa
de confidencialidad al informante; al contrario, habré que decirle que se pondré en conocimiento de alguna otra persona
{pocas) para que se tomen las medidas adecuadas. De inmediato se comunicara el hecho al Director Tecnica del Dlub juvenil, o
en su ausencia, al que haga sus veces.

2. Si esta eomunicacion se hace de palabra, se acompafaré de una informacidn por escrito, que brevemente recoja
con [a mayor exactitud posible los hechos -distinguiendo lo sucedido segtn el menor y la interpretacion que se hace de los
hechos-.

1.3. Se infermarg, también, al Director del Club juvenil en el caso de que sean los padres de los socios v ntros socios
los que se quejen de airo socio o moniter.

4. La misma obligacitn recae sobre el maniter que presencia los hechos.

2, Acciones posteriores a fa notificacion de maltrato o sbusa:

Z\. bl Director del Elub juvenil o guien haga sus veces. informaré obligatoriamente en case de abusos, y
optativamente ~en funcién de la gravedad- en caso de maltrato. al Responsable de convivencia y al Presidente de la Junta




Directiva. A partic de ese momento serd ef Responsable de convivencia quien deba impulsar la instruccign del cass, ayudade
por &l Director del Club.

2.2. Gon esta comunicacion dard comienzo una investigacién interna con el abjets de esclarecer los hechos y tomar
fas medidas sportunas.

Los hechos manifestados y los distintos resultados de la investigacidn se irén recegiends por escrito en un
expediente interno, al que -velando por la confidencialidad- solo tendran acceso el Presidente de la Junta Directiva, el
Responsable de convivencia, y el Director del Club juvenit.

23. La investigaeitn debe levarse a cabo con fa méaxima diligencia, poniendo todes los medios para contar con Iz
informacién necesaria lo antes posible. Desde el principio hay que evitar que el presunto agreser y el menor entren en
contacto o compartan espatios, y hay que tomar todas las medidas para evitar que los hechos -de ser ciertos- pudieran
volver a repetirse. lueda a juicio del Presidente -una vez consultada la Junta Directiva al respecte- si, por la gravedad de los
hechos manifestados, conviene suspender temporalmente de sus funciones al presunto agresor, o incluso ardenarle que se

aleje de las instalaciones.

2.4, Inmediatamente después, el Responsable de convivencia o ef Presidente se pondra en contacto can los padres o
tutores del menor para informarle de los hechos relatados por el socio y setuar, desde el primer momento, con ellos. Sifas
hubiera, también habrfa que ponerse en contacto ~a la mayor brevedad- con las families de los menores que hayan sido
testigos del supuesto abuso o agresidn.

2.5. Para completar la investigacidn, en ceso de que se estime oportuno, el Responsable de convivencia padréd tener
otras entrevistas (con ofres socios, personal del Club, padres de otros socios, etc.).

2.6. En el caso de que el presunto agresor sea un socio, e Responsable de convivencia se reuniré urgentemente con
sus padres para informarle de la situacidn y acte seguido pedira al socio que. delante de sus padres, ofrezea una explicacidn
de los heches.

2.7. En caso de que el presunto agresor sea un adults de los que colaboran en las actividades def Club juvenil
(monitor. miembro de fa Direccign Técnica, padre, entrenador, ete.) el Responsable de convivencia salicitard, por escrito, una
explicacidn a la persona acusads, Este testimonio —que debe ser lo mas detallado posible- se incorporard, debidamente

protueolizade con lecha y firma, al expediente abierio.

2.8. Se hard todo lo posible por proteger fa intimidad, el derecho al honer y a la buena imagen del soeio o de la
persona contra la que se haya realizado una queja, mientras no se demuestre la veracidad de la acusacidn.

3. Resolycion def expediente:

3. lina vez terminada la investigacién, el Presidente de l2 Junta Directiva convacard una reunion extraordinaria de
la Junta Directiva para informar sucintamente de las hechos y transmitir las canclusiones de fa investigacion. Se firmara un
acta y se dard por cerrado el expediente interno, que se archivaré convenientemente. En el expediente se deberdn incluir las
medidas adoptadas tras fa investigacidn.

3.2 De confirmarse la veracidad de les hechos, en caso de que se trate de una persona que presta servicios en el
Ciub, el implicado serd apartado inmediata y definitivamente de sus responsabilidades en el Elub.




3.3. Si el agresor es otro socio, tras la confirmacidn de la veracidad y gravedad de los hechos, se le expulsars
directamente de las actividades del Club juvenil y podra causar baja en la Asociacin, segtin el procedimiento establecido en

los Estatutos.

3.4. Se informaré a los padres o tutores del menor afectado y se pondré a su disposicion toda la informacian que se
tenga para que ponderen ~si lo estiman oportuno- la denuncia de fos hechos ante las autoridades. En todoe caso debe quedar
clara la disposicidn del Club para colaborar en lo que la familia estime oportuno, sin sustituir 2 las padres o tutores, salvo que
la normativa aplicable establezca la obligacion de denunciar aunque elles no quieran hacerlo.

3.0. En case de que se demuestre que la acusacion es falsa. el socio que |a haya hecho seré expulsado de fas
actividades del Club juvenil y podra causar baja en la Asociacidn segin el procedimiento establecido en los Estatutos. Se
hablard con sus padres o tutores para exponer la gravedad que tiene hacer una acusacion falsa de este tipo y se fijard el
moda de restituir la buena fama de la persena denunciada. En el caso de que fa acusacitn falsa haya sido realizada por los
padres, tutores. o cuslesquiera otra persona mayor de edad, la persona falsamente acusada -y en su caso, la Asociacion-
valorarén la oportunidad de acudir a los tribunales de justicia.

3.8. A resultas de la investigacidn, la Junta Directiva de la Asociacidn y |a Direccidn Técnica del Club juvenil revisardn
las normas de eonvivencia y protocolns de actuacidn por si es conveniente actualizarlos para poner més medios efectivos que
eviten casos similares.




